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Protocolo de Madrid
Denegacion Provisional de Proteccion PARCIAL
Regla 17.1
L Oficina que realiza la notificacién: INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
DIRECCION DIVISIONAL DE MARCAS

LI Fecha de Emisién: 21 DE JULIO DE 2016
II. Namero del registro internacional 1262754 GLOBALONE y Disefio

II1. Nombre del titular del registro internacional
GLOBALONE MANAGEMENT GROUP LIMITED

{ IV. Denegacién provisional basada en un examen de oficio

V. Denegaciéon provisional para todos los productos o servicios de la(s) clase(s) internacional(es) que se enlista(n) a
continuacién:

Clase:35, Expediente nacional:1653504 , Oficio de salida:20160446912

VI. Motivos de la denegacién
Clase:35, Expediente nacional:1653504 , Oficio de salida:20160446912

El registro de marca 842555 INNOMINADA, toda vez que el signo solicitado resulta semejante en grado de confusién a dicho
registro, y pretende aplicarse a servicios similares a los que ya distingue el mismo; lo anterior con fundamento en la prohibicién
J prevista en la Fraccién XVI del Articulo 90 de la Ley de la Propiedad Industrial.

Al dar contestacién a la denegacién provisional en cada expediente(s) nacional(es), debera hacer referencia al niimero de
oficio de salida que corresponda.

VII. Informacion relativa a una marca anterior:

Clase:35, Expediente nacional: 1653504 , Oficio de salida:20160446912

i ) Fecha y nimero de la Solicitud:
ii ) Fecha y niimero del Registro: 18 DE MARZO DE 2004, 842555

iii) Nombre y direccién del titular:
ATRADIUS CREDIT INSURANCE N.V.
DAVID RICARDOSTRAAT 1

1066 IS AMSTERDAM PAISES BAJOS

iv) Reproduccién de la marca:

v) Lista de todos los productos o servicios pertinentes:

SERVICIOS DE PUBLICIDAD; GESTION DE NEGOCIOS COMERCIALES; ADMINISTRACION
COMERCIAL Y CONSULTORIA SOBRE ADMINISTRACION ECONOMICA; INFORMACION
COMERCIAL; TENEDURIA DE LIBROS; MARKETING, INVESTIGACION Y ANALISIS DE
MERCADO.
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Puede consultar de forma electrénica los datos de 1a marca que se cita como anterioridad en el Servicio de Consulta Externa
sobre Informacion de Marcas -MARCANET- en la siguiente direccién electronica:

http://marcanet.impi.gob.mx/marcanet/controler/

VIIL. Informacion relativa al procedimiento:

Indicaciones sobre la designacion de un representante:

Las solicitudes o promociones que se presenten ante e} Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial deberén ser firmadas por
el interesado o su representante, de conformidad con el articulo 180 de la Ley de la Propiedad Industrial. En toda promocin, se
deber4 sefialar domicilio para ofr y recibir notificaciones dentro del territorio mexicano, articulo 183 de la Ley de la Propiedad
Industrial; se podra actuar por si o por medio de representante o apoderado, articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

En caso de que su registro internacional sea multiclase y la denegacién provisional se refiera a mas de una clase:
De conformidad con la legislacién mexicana, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial abre un expediente de marca por
cada clase de productos o servicios de la Clasificacién Internacional, por lo que en caso de que la denegacién provisional se

refiera a mds de una clase de productos o servicios, el solicitante debera dar contestacion en cada uno de los expedientes

que se hayan generado, en las clases que correspondan, pagando por cada uno de los expedientes nacionales. conforme a
la Tarifa por los servicios que presta el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La informacién para el pago de Tarifas se encuentra disponible en la siguiente direccién electrénica:
https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/action/inicio.

Plazo para dar respuesta:

Para que dé cumplimiento, manifieste 1o que a su derecho convenga y efectiie el pago previsto en el articulo 29 de la Tarifa por
los Servicios que presta el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; se le concede un plazo de dos meses contados a partir
del dia siguiente de la notificacién del presente oficio por la OMPI, apercibido que de no contestar dentro de dicho término, se
tendrd por abandonada su solicitud con fundamento en el articulo 122 de la Ley de la Propiedad Industrial.

Dicho plazo podra prorrogarse por 2 meses pagando las tarifas correspondientes, articulos 122 Bis de la Ley de la Propiedad
Industrial y 31 del Acuerdo por el que se da a conocer la Tarifa por los servicios que presta el IMPL.

La respuesta a este oficio deberé presentarse ante el drea receptora de la Direccién Divisional de Marcas u Oficinas Regionales
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o en su caso en las Delegaciones de la Secretaria de Economia.
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IX. Firma de la Oficina que realiza la notificacién:

El suscrito firma el presente con fundamento en las disposiciones legales invocadas, asf como en el articulo 5° del Protocolo
concerniente al Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas, adoptado en Madrid el 27 de junio de 1989,
modificado el 3 de octubre de 2006 y el 12 de noviembre de 2007; articulos Primero Transitorio, 6° fraccién III, 7° bis 2 y 184
de la Ley de la Propiedad Industrial; 13 del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial; 1°, 3° fraccién V inciso b),
subindices ii), iii) y iv) primero y segundo guion respectivamente, 4°, 5°, 11 fraccién I y 13 fracciones II y VI del Reglamento
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; 1°, 3° y 6° incisos b) y €), asi como los parrafos antepeniiltimo, peniltimo y
iiltimo del Acuerdo que delega facultades en los Directores Generales Adjuntos, Coordinador, Directores Divisionales, Titulares
de las Oficinas Regionales, Subdirectores Divisionales, Coordinadores Departamentales y otros Subalternos de este Organismo;
y 1°, 3°, 4°, 5° fraccién V inciso b), subindices ii), iii) y iv) primero y segundo guion respectivamente, 17 fracciones Il y VI, 28
y 31 del Estatuto Orgénico de este Instituto y 24 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la atencién de
solicitudes, peticiones y promociones presentadas conforme al Protocolo concerniente al Arreglo de Madrid relativo al Registro
Internacional de Marcas, ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Ordenamientos Legales cuyas reformas,
adiciones y modificaciones se encuentran vigentes a la fecha de emisién del presente.

ATENTAMENTE
LA COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE OLUCIONES JURIDICAS DE SIGNOS DISTINTIVOS

s —
ISHLA TOVAR CANCHOLA

X. Disposiciones fundamentales correspondientes de laJlegislacién aplicable:
LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Articulo 87.- Los industriales, comerciantes o prestadores de servicios podrdn hacer uso de marcas en la industria, en el comercio o en los
servicios que presten. Sin embargo, el derecho a su uso exclusivo se obtiene mediante su registro en el Instituto.

Articulo 88.- Se entiende por marca a todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su misma especie o clase en el
mercado.

Articulo 89.- Pueden constituir una marca los siguientes signos:

.- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas, susceptibles de identificar los productos o servicios a que se apliquen
o traten de aplicarse, frente a los de su misma especie o clase;

IL.- Las formas tridimensionales;

IIL.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales, siempre que no queden comprendidos en el articulo siguiente, y

IV.- El nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda con una marca registrada o un nombre comercial publicado.
Articulo 90.- No serén registrables como marca:

L.- Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales animadas o cambiantes, que se expresan de manera dindmica, ain cuando sean
visibles;

1I.- Los nombres técnicos o de uso comiin de los productos o servicios que pretenden ampararse con la marca, asi como aquellas palabras que,
en el lenguaje corriente o en las pricticas comerciales, se hayan convertido en la designacién usual o genérica de los mismos;

II1.- Las formas tridimensionales que sean del dominio piblico o que se hayan hecho de uso comin y aquellas que carezcan de originalidad
que las distinga fAcilmente, asi como la forma usual y corriente de los productos o la impuesta por su naturaleza o funcién industrial;

IV.- Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales que, considerando el conjunto de sus caracteristicas, sean descriptivas de los
productos o servicios que traten de protegerse como marca.

Quedan incluidas en el supuesto anterior las palabras descriptivas o indicativas que en el comercio sirvan para designar la especie, calidad,
cantidad, composicién, destino, valor, lugar de origen de los productos o la época de produccién;

V.- Las letras, los digitos o los colores aislados, a menos que estén combinados o acompafiados de elementos tales como signos, disefios o
denominaciones, que les den un caricter distintivo.

VI.- Latraduccion a otros idiomas, la variacién ortogréfica caprichosa o la construccién artificial de palabras no registrables;

VIL- Las que reproduzcan o imiten, sin autorizacién, escudos, banderas o emblemas de cualquier pafs, Estado, municipio o divisiones
politicas equivalentes, asi como las denominaciones, siglas, simbolos o emblemas de organizaciones internacionales, gubernamentales, no
gubernamentales o de cualquier otra organizacién reconocida oficialmente, asi como la designacidn verbal de los mismos;

VIIIL.- Las que reproduzcan o imiten signos o sellos oficiales de control y garantia adoptados por un estado, sin autorizacion de la autoridad
competente, o monedas, billetes de banco, monedas conmemorativas o cualquier medio oficial de pago nacional o extranjero;

IX.- Las que reproduzcan o imiten los nombres o la representacion grifica de condecoraciones, medallas u otros premios obtenidos en
exposiciones, ferias, congresos, eventos culturales o deportivos, reconocidos oficialmente;

X.- Las denominaciones geogréficas, propias o comunes, y los mapas, asi como los gentilicios, nombres y adjetivos, cuando indiquen la
procedencia de los productos o servicios y puedan originar confusién o error en cuanto a su procedencia;

XI.- Las denominaciones de poblaciones o lugares que se caractericen por la fabricacion de ciertos productos, para amparar éstos, excepto los
nombres de lugares de propiedad particular, cuando sean especiales e inconfundibles y se tenga el consentimiento del propietario;

XII Los nombres, seudénimos, firmas y retratos de personas, sin consentimiento de los interesados o, si han fallecido, en su orden, del
arientes consanguineos en linea recta y por adopcidn, y colaterales, ambos hasta el cuarto grado;
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XIIL- Los titulos de obras intelectuales o artisticas, asi como los titulos de publicaciones y difusiones periédicas, los personajes ficticios o
simbolicos, los personajes humanos de caracterizacién, los nombres artisticos y las denominaciones de grupos artfsticos; a menos que el
titular del derecho correspondiente lo autorice expresamente;

XIV.- Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales, susceptibles de engafiar al piblico o inducir a error, entendiéndose por tales
las que constituyan falsas indicaciones sobre la naturaleza, componentes o cualidades de los productos o servicios que pretenda amparar;

XV. Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales, iguales o semejantes a una marca que el Instituto estime o haya declarado
notoriamente conocida en México, para ser aplicadas a cualquier producto o servicio.

Este impedimento procedera en cualquier caso en que el uso de la marca cuyo registro se solicita:

a) Pudiese crear confusién o un riesgo de asociacién con el titular de la marca notoriamente conocida; o

b) Pudiese constituir un aprovechamiento no autorizado por el titular de la marca notoriamente conocida; o

¢) Pudiese causar el desprestigio de la marca notoriamente conocida; o

d) Pudiese diluir el cardcter distintivo de la marca notoriamente conocida.

Este impedimento no serd aplicable cuando el solicitante del registro sea titular de la marca notoriamente conocida, y

XV bis. Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales, iguales o semejantes en grado de confusion a una marca que el Instituto
estime o haya declarado famosa en términos del capitulo II BIS, para ser aplicadas a cualquier producto o servicio.

Este impedimento no ser4 aplicable cuando el solicitante del registro sea titular de 1a marca famosa.

XVI.- Una marca que sea idéntica o semejante en grado de confusién a otra en trimite de registro presentada con anterioridad o a una
registrada y vigente, aplicada a los mismos o similares productos o servicios. Sin embargo, sf podra registrarse una marca que sea idéntica a
otra ya registrada, si la solicitud es planteada por el mismo titular, para aplicarla a productos o servicios similares, y

XVIL.- Una marca que sea idéntica 0 semejante en grado de confusién, a un nombre comercial aplicado a una empresa o a un
establecimiento industrial, comercial o de servicios, cuyo giro preponderante sea la elaboracién o venta de los productos o la prestacion de
los servicios que se pretendan amparar con la marca, y siempre que el nombre comercial haya sido usado con anterioridad a la fecha de
presentacion de la solicitud de registro de la marca o la de uso declarado de la misma. Lo anterior no serd aplicable, cuando la solicitud de
marca la presente el titular del nombre comercial, si no existe otro nombre comercial idéntico que haya sido publicado.

Articulo 115.- En los ejemplares de la marca que se presenten con la solicitud no deberdn aparecer palabras o leyendas que puedan engafiar o
inducir a error al publico. Cuando la solicitud se presente para proteger una marca innominada o tridimensional, los ejemplares de la misma
no deberan contener palabras que constituyan o puedan constituir una marca, a menos de que se incluya expresamente reserva sobre la misma.
Articulo 116.- En caso de que la marca sea solicitada a nombre de dos o mds personas se deberdn presentar con la solicitud, las reglas sobre
el uso, licencia y transmisién de derechos de la marca convenidos por los solicitantes.

Articulo 179.- Toda solicitud o promocién dirigida al Instituto, con motivo de lo dispuesto en esta Ley y demds disposiciones derivadas de
ella, deberd presentarse por escrito y redactada en idioma espafiol. Los documentos que se presenten en idioma diferente deberdn
acompafiarse de su traduccién al espafiol.

Articulo 180.- Las solicitudes y promociones deberén ser firmadas por el interesado o su representante y estar acompaiiadas del comprobante
de pago de la tarifa correspondiente, en su caso. La falta de firma de la solicitud o promocién producird su desechamiento de plano; en el
caso de la falta de pago de la tarifa, el Instituto requerird al promovente, otorgdndole un plazo de cinco dias hébiles por tnica vez, para que
subsane su omisién, y s6lo en caso de que el particular no atienda el apercibimiento, desechara de plano la solicitud o promocién.

Articulo 181.- Cuando las solicitudes y promociones se presenten por conducto de mandatario, éste deberd acreditar su personalidad:

L.- Mediante carta poder simple suscrita ante dos testigos si el mandante es persona fisica;

Il.- Mediante carta poder simple suscrita ante dos testigos, cuando en el caso de personas morales, se trate de solicitudes de patentes,
registros, o la inscripcién de licencias o sus transmisiones. En este caso, en la carta poder debera manifestarse que quien la otorga cuenta con
facultades para ello y citarse el instrumento en el que consten dichas facultades.

HL- En los casos no comprendidos en la fraccién anterior, mediante instrumento publico o carta poder con ratificacién de firmas ante notario
o corredor cuando se trate de persona moral mexicana, debiendo acreditarse la legal existencia de ésta y las facultades del otorgante, y

IV.- En los casos no comprendidos en la fracci6n II, mediante poder otorgado conforme a la legislacién aplicable del lugar donde se otorgue
o de acuerdo a los tratados internacionales, en caso de que €l mandante sea persona moral extranjera. Cuando en el poder se dé fe de la
existencia legal de Ia persona moral en cuyo nombre se otorgue el poder, asi como del derecho del otorgante para conferirlo, se presumiré la
validez del poder, salvo prueba en contrario. En cada expediente que se tramite deberd acreditarse la personalidad del solicitante o
promovente; sin embargo, bastard con una copia simple de la constancia de registro, si el poder se encuentra inscrito en el registro general de
poderes establecido por el Instituto.

Para acreditar la personalidad en las solicitudes de registro de marca, marca colectiva, aviso comercial y publicacién de nombre comercial,
sus posteriores renovaciones, asi como la inscripcién de las licencias o transmisiones correspondientes, bastard que el mandatario manifieste
por escrito en la solicitud, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades para llevar a cabo el trdmite correspondiente, siempre y
cuando se trate del mismo apoderado desde el inicio hasta la conclusién del tramite.

Si con posterioridad a la presentacion de la solicitud interviene un nuevo mandatario, éste debera acreditar la personalidad que
ostenta en los términos del presente articuleo.

Articulo 183.- En toda solicitud, el promovente debera sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del territorio nacional y
deber4 comunicar al Instituto cualquier cambio del mismo. En caso de que no se dé el aviso de cambio de domicilio, las notificaciones se
tendran por legalmente realizadas en el domicilio que aparezca en el expediente.

En los procedimientos de declaracion administrativa previstos en la presente ley, las resoluciones de tramite y definitivas dictadas dentro de
los mismos, asi como todas aquellas dictadas en procedimientos seguidos en rebeldia, podran ser notificadas a las partes por estrados en el
instituto y mediante publicacion en la Gaceta, cuando no haya sido posible realizarla en el domicilio al que se refiere €l pérrafo anterior.
Articulo 184.- En los plazos fijados por esta Ley en dias, se computardn inicamente los hébiles; tratdndose de términos referidos a meses o
afios, el computo se haré de fecha a fecha, considerando incluso los dfas inhsbiles.

iente de la notificacién respectiva. Las publicaciones en Gaceta surtirdn efectos de notificacién en la
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fecha que en la propia Gaceta se indique o, en su defecto, al dia siguiente de aquél en que se ponga en circulacién.
REGLAMENTO DE LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

ARTICULQ 4o.- Para el computo de los plazos establecidos por periodos, a que se refiere el articulo 184 de la Ley fijados en meses o aiios,
se entenderd que el plazo concluye el mismo nimero de dfa del mes o afio de calendario que corresponda. Si un plazo fijado en meses o afios
expira en un dia en que ¢l Instituto no labore, ese plazo expirard el primer dia hébil siguiente.

El Instituto publicard en el Diario Oficial, en el mes de enero de cada afio, los dias en que se suspenderin las labores.

DE LAS SOLICITUDES Y PROMOCIONES

ARTICULO 50.- Las solicitudes o promociones deberin presentarse ante el propio Instituto o en las delegaciones de la Secretarfa y cumplir
los siguientes requisitos:

L.- Estar debidamente firmadas en todos sus ejemplares;

I1.- Utilizar las formas oficiales, aprobadas por el Instituto y publicadas en el Diario Oficial y en la Gaceta, en el nimero de ejemplares y
anexos que se establezca en la propia forma, las que deberdn presentarse debidamente requisitadas y, tratindose de medios electrénicos o de
almacenamiento de datos, conforme al Acuerdo que el Instituto emita al efecto. En caso de no requerirse formas oficiales, las solicitudes o
promociones deberdn presentarse por duplicado, indicando al rubro el tipo de tramite solicitado y los datos a que se refiere la fraccién V de
este articulo;

II1.- Acompaiiarse de los anexos que en cada caso $ean necesarios, los que deberén ser legibles y estar mecanografiados, impresos o grabados
por cualquier medio;

IV.- Sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones en el territorio nacional;

V.- Indicar el niimero de solicitud, patente, registro, publicacién, declaratoria, o folio y fecha de recepcién a que se refieran, salvo en el caso
de solicitudes iniciales de patente o registro;

VI1.- Acompaiiarse del comprobante de pago de la tarifa correspondiente;

VIL- Acompaiiarse de la correspondiente traduccion al espafiol de los documentos escritos en idioma distinto que se exhiban con la solicitud o
promocion;

VIIL.- Acompafiarse de los documentos que acrediten el cardcter de los causahabientes, la personalidad de los apoderados o representantes
legales, y

IX.- Acompafiarse de la legalizacién de los documentos provenientes del extranjero, cuando proceda.

Las solicitudes y promociones deberin presentarse por separado para cada asunto, salvo cuando se trate de inscripcién de licencias o
transmisiones en los términos previstos en los articulos 62, 63, 137 y 143 de la Ley; inscripcién de transmisiones de derechos en las que hayan
habido transmisiones intermedias no inscritas, y las relacionadas a un mismo asunto. Con excepcién a lo previsto por el articulo 36 de este
Reglamento, cuando las solicitudes o promociones no cumplan con los requisitos establecidos en las fracciones Il a V y VII a IX anteriores, el
Instituto requerird a los solicitantes o promoventes para que dentro de un plazo de dos meses los subsanen. En caso de no cumplir con el
requerimiento, las solicitudes o promociones serdn desechadas de plano.

En caso de que las solicitudes o promociones no cumplan con los requisitos que se establecen en las fracciones I 'y VI de este articulo, se
estard a lo dispuesto por el articulo 180 de la Ley. Las solicitudes y promociones remitidas por correo, servicios de mensajeria u otros
equivalentes se tendrdn por recibidas en la fecha en que le sean efectivamente entregadas al Instituto. Se podran presentar solicitudes o
promociones por transmisién telefénica facsimilar, siempre que la solicitud o promocién y sus anexos originales, acompafiados del
comprobante del pago de la tarifa que en su caso proceda y del acuse de recibo de la transmisién facsimilar, sean presentados en las oficinas
del propio Instituto al dia siguiente de haberse efectuado la transmisién. En este caso, bastard que la transmisién facsimilar contenga la
solicitud o promocién.

ARTICULO 56.- (...) Las marcas nominativas (...) s6lo podran conformarse de letras o palabras compuestas con el alfabeto romano,
nimeros ardbigos occidentales, asf como de aquellos signos ortograficos que auxilien a su correcta lectura. Se entenderd que el solicitante se
reserva el uso en cualquier tipo o tamafio de letra.

ARTICULO 58.- Las reglas a que se refiere el articulo 116 de la Ley deberan pactarse por los solicitantes en convenio por escrito. Las reglas
deberan incluir asimismo estipulaciones sobre la limitacién de productos o servicios, régimen de las licencias, la cancelacién a que se refiere
el articulo 154 de la Ley y sobre la representaciéon comiin.

ARTICULO 61.- Si el solicitante después de presentada la solicitud de registro modifica el signo distintivo; aumenta el nimero de productos
o servicios para los que se solicita el registro; sustituye o cambia el producto o servicio sefialado en la solicitud, ésta serd considerada como
una nueva y se sujetard a un nuevo tramite, debiéndose enterar la tarifa correspondiente y satisfacer los requisitos legales y reglamentarios
aplicables. En este caso, se considerard como fecha de presentacion de la solicitud modificada, la de presentacién de la promocién por la que
el solicitante hubiese modificado la solicitud inicial.

CLASIFICACION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EL REGISTRO DE LAS MARCAS (ARREGLO DE NIZA)

Los productos y/o servicios que se pretenden distinguir en el presente registro internacional, serdn susceptibles de adecuarse, cuando sca el caso, de conformidad con la clase que
corresponda atendiendo a la Clasificacién Internacional de Niza vigente. !

Se concede la proteccion para todas los producto(s) y/o servicio(s) de la(s) clase(s) 9,36,38,45.
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Instituto

Mexicano
de ia Propiedad
SE i Industrial

Listado de reproduccion del disefio o de los diseios de la(s) marca(s) citada(s) como anterioridad(es).

Clase:35, Expediente nacional: 1653504 , Oficio de salida:20160446912

i ) Fecha y nimero de la Solicitud:
ii ) Fecha y niimero del Registro: 18 DE MARZO DE 2004, 842555

iii Nombre y direcci6n del titular:
ATRADIUS CREDIT INSURANCE N.V.
DAVID RICARDOSTRAAT 1

1066 IS AMSTERDAM PAISES BAJOS

iv) Reproduccién de la marca:

v) Lista de todos los productos o servicios pertinentes:

SERVICIOS DE PUBLICIDAD; GESTION DE NEGOCIOS COMERCIALES;
ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONSULTORIA SOBRE
ADMINISTRACION ECONOMICA; INFORMACION COMERCIAL; TENEDURIA
DE LIBROS; MARKETING, INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADO.
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